
 

MBR 25.377bn 

 

আপনার সদস্যেদর হ্যা�বুক�ট েসাশ্যাল েকয়ার েনটওয়াকর্�িলর জন্য অিতির� তথ্য অ�ভ� র্� 
করার জন্য আপেডট করা হেয়েছ। 

1 জানুয়ারী, 2025 েথেক, আপিন আ�িলক সামা�জক য� েনটওয়াকর্ (SCN) এর মাধ্যেম 
িবদ্যমান �ানীয়, রাজ্য এবং েফডােরল পিরেষবা�িলেত ��িনং এবং েরফােরল েপেত পােরন। 
আপিন যিদ েযাগ্য হন, তাহেল এই �ানীয় েগা���িল আপনােক আপনার স�দােয়র 
পিরেষবা�িলর সােথ সংযু� করেত পাের যা আপনােক িবনামূেল্য আবাসন, পিরবহন, িশ�া, 
কম র্সং�ান এবং য� ব্যব�াপনায় সহায়তা কের। 
 

• এই SCN-এর মাধ্যেম ��িনং করার পর, আপিন এবং আপনার পিরবােরর েযেকােনা 
আ�হী সদস্য একজন েসাশ্যাল েকয়ার েনিভেগটেরর সােথ েদখা করেত পােরন িযিন 
পিরেষবা�িলর জন্য েযাগ্যতা িন��ত করেত পােরন যা ব্য��গত �া�্য এবং সু�তার 
জন্য সাহায্য করেত পােরন।  েকাথায় অিতির� সহায়তার �েয়াজন হেত পাের তা 
িনধ র্ারণ করার জন্য তারঁা আপনার বা আপনার পিরবােরর সদস্যেদর কাছ েথেক সহায়ক 
ডকুেম� চাইেত পােরন। 
 

• যিদ আপিন অথবা আপনার পিরবােরর েকানও সদস্য পিরেষবার জন্য েযাগ্য হন, 
তাহেল েসাশ্যাল েকয়ার েনিভেগটর আপনার সােথ কাজ কের �েয়াজনীয় সহায়তা 
করেত পােরন। ব্য��গত েযাগ্যতার উপর িনভর্র কের আপিন একািধক পিরেষবার জন্য 
েযাগ্য হেত পােরন। এইসব পিরেষবা�িলেত রেয়েছ: 

 
o আবাসন এবং ইউ�টিল�ট সমথ র্ন:   

 আপনার বািড়েক অ্যাে�সেযাগ্য এবং িনরাপদ করার জন্য র ্যা�, 
হ্যাে�ল, �্যাব বার, পথ, ৈবদু্যিতক দরজা েখালার য�, দরজা, দরজা এবং 
ক্যািবেনেটর হাতল, বাথ�েমর সুিবধা, রা�াঘেরর ক্যািবেনট বা িস� এবং 
ি�ড-মু� পেৃ�র মেতা বািড়র পিরবতর্ন�িল ইন�ল করা।  

 ছ�াক, কীটপত� �িতকার, এবং হাপঁািন �িতকার পিরেষবা। 
 আপনার বাড়ীেত বায়ুচলাচল উ�ত করেত সাহায্য করার জন্য এক�ট 

এয়ার ক��শনার, িহটার, িহউিমিডফায়ার বা িডিহউিমিডফায়ার সরবরাহ 
করা। 

 িচিকৎসার জন্য �েয়াজনীয় েছাট েরি�জােরশন ইউিনট সরবরাহ করা। 
 আপনােক কিমউিন�টেত িনরাপদ এবং ি�িতশীল আবাসন খুেঁজ েপেত 

এবং আেবদন করেত সাহায্য করা, যার মেধ্য ভাড়া এবং 
ইউ�টিল�ট�িলেত সহায়তা অ�ভ� র্� থাকেত পাের। 
 
��ব্য: িকছ�  আবাসন পিরেষবা আপনার পিরক�নার আওতায় আসেত 
পাের। অতএব, িকছ�  আবাসন পিরেষবার জন্য েসাশ্যাল েকয়ার 
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েনিভেগটর এবং আপনার �া�্য পিরক�নার েকয়ার ম্যােনজােরর মেধ্য 
সম�য় �েয়াজন হেব। 
 

o পিরবহণ পিরেষবা�িল: 
 SCN �ারা অনুেমািদত �ান�িলেত সরকারী বা েবসরকারী পিরবহণ 

অ্যাে�েস আপনােক সাহায্য করা েযমন: এক�ট চাকরীর ই�ারিভউেত 
যাওয়া, প্যােরি�ং �াস, উে�দ েরােধ হাউ�জং েকাটর্, �ানীয় কৃষকেদর 
বাজার, এবং ���পূণ র্ নিথ পাওয়ার ে�ে� শহর বা রাজ্য িবভােগর 
অিফস�িল। 
 

o পিরচয র্া ব্যব�াপনা পিরেষবা�িল: 
 এক�ট চাকরী বা চাকরীর �িশ�ণ ে�া�াম েখাজঁার জন্য, পাবিলক 

সুিবধার জন্য আেবদন করা, আপনার আিথ র্ক ব্যব�াপনা এবং আরও 
অেনক িকছ� র জন্য সহায়তা পাওয়া। 

 চাই� েকয়ার, কাউে�িলং, �াইিসস ই�ারেভনশন, েহলথ েহামস 
ে�া�াম এবং আরও অেনক িকছ� র সােথ যু� হওয়া। 

 
আপনার এলাকার এক�ট SCN-এর সােথ েযাগােযাগ করা: 
 
1. আপিন �া�্য পিরক�নার সদস্য পিরেষবা�িলেত 1.866.986.0356 ন�ের কল করেত 
পােরন, েসামবার েথেক ��বার, সকাল 8টা েথেক রাত 8টা এবং শিনবার, সকাল 9টা েথেক 
িবকাল 5টা TTY: 711 ন�ের কল ক�ন এবং আমরা আপনােক আপনার এলাকার এক�ট SCN-
এর সােথ সংযু� করব। অন্য সমেয়, 800.442.2560 ন�ের আমােদর আফটার-আওয়ার 
অ্যানসািরং সািভর্েস কল ক�ন। 
 
2. আপিন আপনার কাউি�র মেধ্য SCN-েত কল কের ��িনং বা আরও তেথ্যর জন্য অনুেরাধ 
করেত পােরন।  িনেচর চােটর্ SCN েযাগােযােগর তথ্য েদখুন। 
 
3. আপিন �-পরী�া �� করেত তােদর ওেয়বসাইট�টও েদখেত পােরন।  
 
SCN-এর সােথ সংযু� হেয় েগেল, একজন েসাশ্যাল েকয়ার েনিভেগটর আপনার েযাগ্যতা 
িন��ত করেবন �� �জ�াসা কের, সহায়ক নিথপে�র অনুেরাধ করেবন (যিদ �েয়াজন হয়), 
েযাগ্য পিরেষবা�িল স�েকর্ আপনােক আরও জানােবন এবং তােদর সােথ সংযু� হেত 
আপনােক সহায়তা করেবন।  
 
 
 

SCN েদশ েফান ন�র 
Manhattan, Queens, Brooklyn 888-755-5045 
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Public Health 
Solutions https://www.wholeyou.nyc/ 

Staten Island 
Performing 
Provider System 

Richmond 917-830-1140 

https://statenislandpps.org/social-care-network/ 

Somos 
Healthcare 
Providers, Inc. 

Bronx 833-SOMOSNY 
(833-766-6769) 

https://www.somoscommunitycare.org/social-care-network/ 
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