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আরও পিরেষবা অ�ভ� �� করেত আপনার েম�ার সািভ�েস পিরবত�ন করা হেয়েছ 

 
েমাবাইল �াইিসস েটিলেফািনক �ায়াজ েরসপ� পিরেষবা 
 
1 মাচ�, 2024 েথেক, MetroPlusHealth 21 বছেরর কম বয়সী সদস�েদর জন� েমাবাইল 
�াইিসস েটিলেফািনক �ায়াজ অ�া� েরসপ� পিরেষবা কভার করেব। এই পিরেষবা�ট 
ইিতমেধ�ই 21 বছর বা তার েবিশ বয়সী সদস�েদর জন� উপল�৷  
 
বত�মােন, 21 বছেরর কম বয়সী সদস�রা তােদর Medicaid card ব�বহার কের েমাবাইল �াইিসস 
েটিলেফািনক �ায়াজ অ�া� েরসপ� পিরেষবা অ�াে�স করেত পােরন। 1 মাচ�, 2024 েথেক 
কায �কর, আপিন এই পিরেষবা�ট েপেত আপনার MetroPlusHealth ��ান কাড� ব�বহার করেত 
পােরন।  
 
েমাবাইল �াইিসস �টম আপনােক, মানিসক �া�� এবং আস��র সংকেটর উপসগ � থাকা 
আপনার স�ানেক বা আপনার পিরবােরর অন�ান� সদস�েদর সাহায� করেত পাের। এই 
ল�ণ�িল এমন হেত পাের: 

• উে�গ ব�ৃ�,  
• হতাশা,  
• জীবেনর েকােনা িবরাট ঘটনা বা পিরবত�ন, অথবা 
• পুনরায় সং�মণ �িতেরাধ করার জন� কােরা সােথ কথা বলার �েয়াজেনর কারেণ 

মানিসক চাপ।  
 

আপিন এবং আপনার পিরবার েকােনা সংকট স�েক� একজন েপশাদােরর সােথ কল কের 
কথা বলেত পােরন, সহায়তা েপেত পােরন এবং �েয়াজেন অন�ান� পিরেষবার সােথ যু� হেত 
পােরন। 
 
আপিন যিদ েকােনা সংকেটর স�খুীন হন, তাহেল আপিন 988 ন�ের কল বা েট�ট করেত 
পােরন বা www.988lifeline.org-এ চ�াট করেত পােরন, িদেন 24 ঘ�া, স�ােহ 7 িদন। 
 
এই পিরেষবা�িল স�েক� আরও জানেত 800.303.9626 (TTY: 711) ন�ের েম�ার সািভ�েস 
েফান ক�ন। 

 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.988lifeline.org%2F&data=05%7C02%7Cchristine.dicaprio-yandik%40health.ny.gov%7C075c2f13f2e74761ef8a08dc0313c5e3%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638388633688630851%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=e0V2%2FOlb4EQC%2FA%2FNZx7xq5EchJB7gnjNsseBVgYUfCI%3D&reserved=0

