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 <التاریخ>

 

                                                                                                                       >1<العنوان                                                                                            <اسم العضو الأول/ الأخیر>
<المدینة>،                                                                                                                  >2<العنوان 

 <الولایة>، <الرمز البریدي> 

 
 : <اسم العضو الأول/الأخیر>السید(ة) 

   
خدمة الفرز الھاتفي للأزمات والاستجابة لھا عبر المحمول   MetroPlusHealth، ستغطي 2024مارس،  1بدءًا من 

 عامًا فأكبر.    21ھذه الخدمة متاحة بالفعل للأعضاء الذین تبلغ أعمارھم عامًا.   21للأعضاء الأصغر سناً من 
 

عامًا الوصول لخدمة الفرز الھاتفي للأزمات والاستجابة لھا عبر المحمول   21حالیاً، یستطیع الأعضاء الأصغر سناً من 
  MetroPlusHealth، یمكنك استخدام بطاقتك مع خطة 2024مارس،  1. واعتبارًا من Medicaidباستخدام بطاقتھم في  

 للحصول على ھذه الخدمة. 
 

یستطیع فریق الأزمات عبر المحمول مساعدتك أنت، أو طفلك، أو أفراد آخرین من أسرتك بخصوص صحتك النفسیة  
 وأعراض الأزمات الإدمانیة. ھذه الأعراض قد تكون أشیاء، مثل:

 زیادة القلق،  •
 الاكتئاب،   •
 التوتر بسبب حدث أو تغیرات كبیرة في الحیاة، أو •
 الحاجة إلى الحدیث مع شخص لمنع الانتكاس.   •

 
یمكنك أنت وأسرتك الاتصال والحدیث مع شخص محترف بشأن أزمة، والحصول على الدعم، وربطك بخدمات أحرى عند  

 الحاجة.
 

لقد أجرینا تحدیثاً على كتیب الأعضاء لإضافة ھذه المیزة. یتوفر ھذا التحدیث على موقعنا الإلكتروني:  
https://metroplus.org/  یضم كتیبّ الأعضاء الخاص بك أیضًا معلومات عن خدمات التدخل في الأزمات الأخرى .

 .MetroPlusHealthالتي تغطیھا  
 

على مدار    www.988lifeline.orgأو الدردشة عبر  988إذا كنت تمر بأزمة، فیمكنك الاتصال أو إرسال رسالة للرقم 
 الساعة، طوال أیام الأسبوع. 

 
MetroPlusHealth  .ھنا من أجلك 

 
 

https://metroplus.org/
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.988lifeline.org%2F&data=05%7C02%7Cchristine.dicaprio-yandik%40health.ny.gov%7C075c2f13f2e74761ef8a08dc0313c5e3%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638388633688630851%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=e0V2%2FOlb4EQC%2FA%2FNZx7xq5EchJB7gnjNsseBVgYUfCI%3D&reserved=0
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 ) في الحالات التالیة: 711(الھاتف النصي:  800.303.9626یرُجى الاتصال بخدمات الأعضاء على الرقم 
 إذا كانت لدیك أي أسئلة بشأن ھذا الخطاب؛ •
 إذا كنت ترید الحصول على ھذه الخدمات؛ •
 إذا كنت لا تستطیع الوصول إلى موقعنا الإلكتروني للاطلاع على التحدیث؛ أو •
 إذا أردت الحصول على كتیب الأعضاء عبر البرید. •

 
 مع خالص التقدیر،

 
MetroPlusHealth 

 
 


