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Seccién 1.1 Nosotros debemos proporcionar informaciéon de una manera
que le sirva y que sea coherente con sus sensibilidades
culturales (en idiomas distintos del inglés, en braille, en letra
grande o en otros formatos alternativos, etc.)

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se provean de
una manera culturalmente competente y que estén accesibles para todos los afiliados, inclusive
aquellos con un dominio limitado del inglés, habilidades de lectura limitadas, incapacidad
auditiva, o aquellos con antecedentes culturales y étnicos diversos. Algunos ejemplos de como
un plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la provision de
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servicios de traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto
o teletipo).

Nuestro plan cuenta con servicios de intérprete gratuitos para responder las preguntas de los
miembros que no hablan inglés. Los materiales escritos se encuentran disponibles en otros
idiomas aparte del inglés. También podemos brindarle la informacion en braille, en letra
grande o en otros formatos alternativos sin costo alguno si lo necesita. Estamos obligados a
darle informacion sobre los beneficios del plan en un formato que sea accesible y adecuado
para usted. Por favor, comuniquese con Servicios al Miembro para obtener informacion que le
resulte util.

Nuestro plan debe proveer a las mujeres inscritas la opcion de un acceso directo a un
especialista en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencion médica
preventiva y de rutina de la mujer.

Si en la red del plan no hay disponibles proveedores para una especialidad, es responsabilidad
del plan ubicar proveedores especializados fuera de la red que le brindaran la atencion
necesaria. En este caso, solo pagara el costo compartido de la red. Si estd en una situacion en la
que no hay especialistas en la red del plan que cubran un servicio que necesita, llame al plan
para obtener informacion sobre donde ir para obtener este servicio a un costo compartido
dentro de la red.

Si tiene problemas para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y
adecuado para usted, para consultar a especialistas en salud de la mujer o para encontrar a un
especialista de la red, llame para presentar un reclamo ante el plan (los nimeros de teléfono estan
impresos en la contratapa de este folleto). También puede presentar una queja ante Medicare
llamando al 1-800-MEDICARE (800.633.4227) o directamente a la Oficina de Derechos Civiles
al 800.368.1019 o al TTY: 800.537.7697.
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 866.986.0356. Someone who speaks
English and other languages can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por
favor llame al 866.986.0356. Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio
gratuito.

Chinese Mandarin: JUf/ J5e (k%0 2 I IR 55, A5 DDA MR 25 5 T (at Rie sl 25 W R S o (T (] 5t
], AR PEIR 5%, T EH 866.986.0356, FATH R S LAE A AR SR S B A4,
X eI 3R k55

Chinese Cantonese' PR BAM A (et R Sl SEY O B v BEAT- AT B f, Ayt B Fe fk ‘%%’E’J%ﬂ
RS, WTERAREIRTS, il 866.986.0356, Fuffasrh sty AN B S A e gL E a),
E*IE%EHEJ%O

p=q{{}
ﬁm i

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha
ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 866.986.0356. Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 866.986.0356. Un interlocuteur parlant
Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i c6 dich vu thong dich mién phi dé tra 16i cac cAu hoi vé chuong sirc
khée va chuong trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 866.986.0356 s& c6
nhan vién noi tieng Viét giap do qui vi. Pay 1a dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Thren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 866.986.0356. Man
wird Thnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

H0423_MEM23_2779_C 09192022
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Korean: GA= 98 Hg = oFE W o 3l AFo Yo =¢]aux 58 59
B A2 A st MHHD} E"ﬂ HH]*E Olﬁo}aﬂﬂﬂ %1 3} 866.986.0356 O 2
o3 FHA L. ST E = D‘DPXV} ol =8 AJUrL o] MujAe FaRE
99y

Russian: EC/1M y BaC BO3HUKHYT BOMNPOCbl OTHOCUTENIbHO CTPAxX0BOro Uau
MeAMKaMeHTHOro nnaHa, Bbl MOXeTe BOCMNO0/1b30BaTbCs HaWMMK 6ecnnaTHbIMK
ycnyramm nepeBoaumkoB. YTobbl BOCNOb30BaTbCS YC/yraMmn rnepesoaymka,
NO3BOHMTE HaM Mo TenedOoHy 866.986.0356. BaM oKaXkeT NMOMOLLb COTPYAHMUK,
KOTOpbIN rOBOpUT No-pycckn. laHHasa ycnyra 6ecnnaTHas.

ax e o Jgeanll Lual 4 5a¥) Joaa ol dacally sl Al (6f oo ladd duilad) (5 8l aa il Cilead 2383 L) :Arabic
Ailae Aaad oda clidebuay A jal) Gioady Lo (ol o i .866.986.0356 Ao W Juai¥) (5 g clle a5 )58

Hindi: SHR WA 1 Gal &1 Aol & aR H 30 bt off Uy & Sa1e ¢ & fofe g oy o
U TaTE IUTs €. Th GHITT U &k o foTe, &9 8 866.986.0356 TR WIF &, Dl fad
Nt =<t alciell © 31Ut Heq B Tebell 7. T8 Ueb YU QaT @

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 866.986.0356.
Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira l'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questao
que tenha acerca do nosso plano de satde ou de medicagdo. Para obter um intérprete, contacte-
nos através do nimero 866.986.0356. Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o
ajudar. Este servigo ¢ gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis enteépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan
866.986.0356. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug thumacza ustnego, ktory pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzysta¢ z
pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 866.986.0356. Ta ustuga
jest bezplatna.

Japanese: 4 it DT @EREORER & S0 L EET T 2 I2BAT S "‘Eﬁﬂ CBEZTBERD
12, MERLOEERT —EZ22H ) T3 WFET, W2 THa I 512,
866.986.0356 12 BH G 728 v, HAGEZGET A & 22wz L ifh, Z iR Rt
= ATY,
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A= MetroPlus Health Plan
50 Water Street, 7th fl.
New York, NY 10004

Attn:Medicare Department
ATENAR metroplusmedicare.org

Health Insurance Information Counseling and Assistance Program (HIICAP) (414
SHIP)

Health Insurance Information, Counseling and Assistance Program (HIICAP)Z&—I&Nz15]
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B RS Y B e New York City
Department for the Aging

2 Lafayette Street, 9th fl.
New York, NY 10007-1392

AR nyconnects.ny.gov
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FREA E A - 75152 - CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance
Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.



v MetroPlusHealth

50 Water St., 7t Floor - New York, NY 10004

METROPLUSMEDICARE.ORG

PLEASE CALL OUR 24/7 HELP LINE
AT 866.986.0356 (TTY:711) AND A
REPRESENTATIVE WILL ASSIST YOU.

PRA Disclosure Statement According to the Paperwork Reduction Act of 1995, no persons
are required to respond to a collection of information unless it displays a valid OMB control
number. The valid OMB control number for this information collection is 0938-1051. If you have
comments or suggestions for improving this form, please write to: CMS, 7500 Security Boulevard,
Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850
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	「標準」上訴的截止日期

	 如果我們的計劃拒絕了您的部分或全部要求，您擁有額外的上訴權利。我們將自動將您的請求送入第2級上訴程序，在這一階段，將由行政聽證辦公室對您的個案進行聽證，從而判斷是否同意我們的決定。

	第6.4節 步驟：第2級上訴是如何進行的
	第2級上訴流程：
	步驟1：我們將把您的個案傳送給行政聽證辦公室。行政聽證辦公室將對您的個案安排聽證。
	若您在第1級提起快速上訴，則在第2級中您還可以獲得快速上訴
	如果您在第1級過程中進行了「標準」上訴，則您在第2級過程中也將提起「標準」上訴。

	步驟2：行政聽證辦公室將對您作出答覆。
	如果我所提出的全部或部分要求遭到拒絕，我能否再次提起上訴？

	第6.5節 如果您要求我們支付您已收到的醫療保健帳單中我們的分攤費用會怎樣？
	要求對您已經支付的費用進行償付：

	第6.6節 僅限Medicaid的外部上訴

	第7部分 您的D部分處方藥：如何要求作出保險決定或進行上訴
	第7.1節 本節闡述了當您在獲得D部分處方藥時遇到困難或者當您希望我們為您償付您的D部分處方藥時該怎麼做
	D部分保險決定和上訴

	第7.2節 什麼是特例？
	第7.3節 要求獲得特例應瞭解的重要事項
	您的醫生必須向我們告知醫療理由。
	我們可以同意或拒絕您的請求

	第7.4節 步驟：如何要求我們作出保險決定（包括特例）
	步驟1：決定您需要「標準保險決定」還是「快速保險決定」。
	「標準保險決定」在我們收到您醫生說明後的72小時內作出答覆。「快速保險決定」在我們收到您醫生說明後的24小時內作出答覆。
	如果您因健康問題需要，可要求我們為您作出「快速保險決定」。要獲得快速保險決定，您必須滿足兩個要求：

	步驟2：申請「標準保險決定」或「快速保險決定」。
	您、您的醫生（或其他處方醫生）或您的代表都可以這樣做。您亦可聘請一名律師替您行事。本章的第4部分闡述了您可如何向他人授予書面許可以令其作為您的代表。
	步驟3：我們將考慮您的請求並向您提供我們的答覆。
	「快速保險決定」的截止日期
	針對您尚未得到的藥品的「標準」保險決定截止日期
	針對您已支付的藥費的「標準」保險決定截止日期

	步驟4：如果我們拒絕您的保險請求，則您可提出上訴。

	第7.5節 步驟：如何進行第1級上訴
	步驟1：決定您需要「標準上訴」還是「快速上訴」。
	「標準上訴」通常在7天內作出答覆。「快速上訴」通常在72小時內作出答覆。如果您因健康問題而有需要，則可要求進行「快速上訴」

	步驟2：您、您的代表、醫生或其他處方醫生必須聯絡我們，進行第1級上訴。如果您的健康問題需要快速回應，則您必須要求進行「快速上訴」。
	步驟3：我們將考慮您的上訴並向您提供我們的答覆。
	「快速上訴」的截止日期
	針對您尚未得到的藥品的「標準」上訴截止日期

	步驟4：如果我們拒絕了您的上訴，則您可決定是否希望繼續執行上訴程序並提起另一輪上訴。

	第7.6節 步驟：如何進行第2級上訴
	步驟1：您（或者您的代表、您的醫生或其他處方醫生）必須聯絡獨立審查組織並要求對您的個案進行審核。
	步驟2：獨立審查組織將對您的上訴進行覆核。
	「快速上訴」截止日期
	「標準上訴」截止日期

	步驟3：獨立審查組織會對您進行答覆。
	如果該審查組織拒絕了您的上訴會怎樣？
	步驟4：如果您的個案符合要求，您可選擇是否希望繼續進行上訴。


	第8部分 如果您認為醫生太快讓您出院，該怎樣要求我們對較長的住院治療進行承保
	第8.1節 住院治療期間，您將得到Medicare傳送的書面通知說明您的相關權利
	第8.2節 步驟：如何進行第1級上訴，以變更您的出院日期
	步驟1：聯絡您所在州的品質改善組織，並要求對您的出院情況進行立即審核。您必須迅速行動。
	您該如何聯絡該組織？
	迅速行動：

	步驟2：品質改善組織對您的個案進行獨立審核。
	步驟3：在得到所有必要資訊後一整日時間內，品質改善組織將對您的上訴作出答覆。
	如果答覆為「是」將會如何？
	如果答覆為「否」將會如何？

	步驟4：如果針對您第1級上訴的答覆為「否」，您將決定是否希望提起另一輪上訴。

	第8.3節 步驟：如何進行第2級上訴，以變更您的出院日期
	步驟1：再次聯絡品質改善組織，要求其再次進行覆核。
	步驟2：品質改善組織再次對您的情況進行審核。
	步驟3：在收到您關於進行第2級上訴申請後14個日曆日內，審核員將針對您的上訴作出決定，並將其決定通知您。
	如果審查組織的答覆為「是」：
	如果審查組織的答覆為「否」：

	步驟4：如果答覆為「否」，您將需要決定是否希望透過進入第3級上訴而繼續推進您的上訴程序。

	第8.4節 如果您錯過了變更出院日期的第1級上訴的截止日期該怎麼辦？
	您可以轉而向我們提起上訴
	步驟：如何進行第1級替代上訴
	步驟1：聯絡我們並要求我們進行「快速審核」。
	步驟2：我們針對您的規定出院日期進行「快速審核」，核查該日期是否具有醫學恰當性。
	步驟3：我們將在您要求我們進行「快速審核」之後72小時內告知您我們的決定。
	步驟4：如果本計劃拒絕了您的上訴，您的個案將被自動送入下一級上訴流程。

	步驟：第2級替代上訴流程
	步驟1：我們將自動把您的個案轉入獨立審查組織。
	步驟2：獨立審查組織對您的上訴進行「快速審核」。審核員在72小時內給您答覆。
	步驟3：如果獨立審查組織拒絕了您的上訴，您可選擇是否希望繼續進行上訴。



	第9部分 如果您認為您的保險結束得過早，該怎樣要求我們繼續對特定醫療服務進行承保
	第9.1節 本節僅涉及三種服務： 家庭保健、專業護理機構保健以及綜合門診複健機構(CORF)服務
	第9.2節 您的保險將被終止時，我們會提前通知您
	第9.3節 步驟：如何進行第1級上訴，以令本計劃為您提供更長時間的護理服務保險
	步驟1：提出第1級上訴：聯絡品質改善組織，要求進行快速上訴。您必須迅速行動。
	您該如何聯絡該組織？

	步驟2：品質改善組織對您的個案進行獨立審核。
	在此覆核期間將發生什麼？

	步驟3：他們得到需要的所有資訊後一整日內，審核員將告知您他們的決定。
	如果審核員核准，會發生什麼？
	如果審核員拒絕，會發生什麼？

	步驟4：如果針對您第1級上訴的答覆為「否」，您將決定是否希望提起另一輪上訴。

	第9.4節 步驟：如何進行第2級上訴，以令本計劃為您提供更長時間的護理服務保險
	步驟1：再次聯絡品質改善組織，要求其再次進行覆核。
	步驟2：品質改善組織再次對您的情況進行審核。
	步驟3：在收到您上訴要求的14日內，審核員將針對您的上訴作出決定，並將其決定通知您。
	如果審查組織核准，會發生什麼？
	如果審查組織的答覆為「否」會怎樣？

	步驟4：如果答覆為「否」，您將需要決定是否希望繼續上訴。

	第9.5節 如果您錯過了第1級上訴的截止日期該怎麼辦？
	您可以轉而向我們提起上訴
	步驟：如何進行第1級替代上訴
	步驟1：聯絡我們並要求我們進行「快速審核」。
	步驟2：我們「快速」審核已作出的關於何時終止為您提供服務保險的決定。
	步驟3：我們將在您要求我們進行「快速審核」之後72小時內告知您我們的決定。
	步驟4：如果本計劃拒絕了您的快速上訴，您的個案將自動進入下一級上訴程序。

	步驟：第2級替代上訴流程
	步驟1：我們將自動把您的個案轉入獨立審查組織。
	步驟2：獨立審查組織對您的上訴進行「快速審核」。審核員在72小時內給您答覆。
	步驟3：如果獨立審查組織拒絕了您的上訴，您可選擇是否希望繼續進行上訴。



	第10部分 將您的上訴推進到第3級以及更高等級
	第10.1節 第3級、第4級醫療服務上訴請求
	第3級上訴： Medicare上訴委員會（委員會）將對您的上訴進行審核，並為您作出答覆。委員會為Federal Government工作。
	第4級上訴： 聯邦地方法院的法官將對您的上訴進行覆核。

	第10.2節 額外的Medicaid上訴
	第10.3節 第3級、第4級、第5級D部分藥品上訴請求
	第3級上訴 在Federal Government工作的行政法法官或代理審判員將對您的上訴進行審核並為您作出答覆。
	第4級上訴： Medicare上訴委員會（委員會）將對您的上訴進行審核，並為您作出答覆。委員會為Federal Government工作。
	第5級上訴： 聯邦地方法院的法官將對您的上訴進行覆核。


	第11部分 怎樣投訴護理品質、等候時間、客戶服務或其它問題
	第11.1節 投訴程序處理什麼類型的問題？
	第11.2節 如何進行投訴
	第11.3節 步驟：投訴
	步驟1：透過電話或信件，立即聯絡我們。
	步驟2：我們對您的投訴進行調查，並為您作出答覆。

	第11.4節 您也可對品質改善組織的護理服務品質進行投訴
	第11.5節 您也可向Medicare提起投訴


	第10章： 終止您的會員資格
	第1部分 終止本計劃會員資格的簡介
	第2部分 您的計劃會員資格終止時間
	第2.1節 您可因參保Medicare和Medicaid而終止您的會員資格
	第2.2節 您可在年度參保期內終止會員資格
	第2.3節 您可在Medicare Advantage開放參保期內終止會員資格
	第2.4節 某些情況下，您可在特別參保期內終止會員資格
	第2.5節 您可於何處獲得有關會員資格終止時間的更多資訊？

	第3部分 您將如何終止本計劃會員資格？
	第4部分 在會員資格終止前，您都必須透過本計劃獲得醫療項目、服務和藥品
	第5部分 MetroPlus UltraCare (HMO D-SNP)在特定情況下必須終止您的計劃會員資格
	第5.1節 我們必須於何時終止您的計劃會員資格？
	您可於何處獲得更多資訊？

	第5.2節 我們不能因任何與您的健康相關的原因要求您退出本計劃
	如果發生這種情況，您該做什麼？

	第5.3節 如果我們終止了您在本計劃中的會員資格，您有權進行投訴


	第11章： 法律通告
	第1部分 適用法律相關通知
	第2部分 無差別待遇相關通知
	第3部分 有關Medicare第二付款人代位追償權的通知

	無歧視通知

	o 向殘障人士提供免費援助和服務，以便和我們溝通， 例如：
	多語言插頁 |
	多語言口譯服務
	第12章： 重要詞彙定義
	MetroPlus UltraCare (HMO D-SNP) 會員服務部
	Health Insurance Information Counseling and Assistance Program (HIICAP)（紐約SHIP）
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