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	A. 免責聲明
	B. 常見問題解答
	C. 服務概觀
	D. MetroPlus UltraCare (D-SNP)承保的其他服務
	E. MetroPlus UltraCare (HMO D-SNP)以外還承保的福利
	F. MetroPlus UltraCare (HMO D-SNP)不承保的服務（例外情況）
	G. 您作為計劃會員的權利和責任
	 您享有尊重、公平以及尊嚴的權利。這包括以下權利：
	o 獲得承保服務，無需有以下方面的顧慮：種族、民族、國籍、膚色、宗教、信仰、性別（包括性別刻板印象和性別認同）、年齡、健康狀況、心理、生理或感官缺陷、性取向、遺傳資訊、支付能力或者英語口語能力。醫療服務提供者不得對任何會員採取根據任何州或聯邦法律或法規構成非法歧視的行為。
	o 請求以其他格式（例如大字印刷、盲文或音訊）免費獲得此資訊。
	o 免受任何形式的物理限制或隔離
	o 不被網絡服務提供者收費
	o 得到完整而禮貌的問題或疑問解答服務
	o 自由行使您的權利，不會對MetroPlus UltraCare (HMO D-SNP)或您的服務提供者對待您的方式產生任何負面影響
	 您有權獲得與您的醫療保健相關的資訊。其中包括有關治療和您的治療選項的資訊，無論費用或福利範圍如何。該資訊應以您能夠理解的形式和語言提供。這些權利包括得到有關以下方面的資訊：
	o MetroPlus UltraCare (HMO D-SNP)
	o 我們所承保的服務
	o 如何獲得服務
	o 您將支付多少服務費用
	o 醫療保健服務提供者和護理經理的姓名
	o 您的權利和責任
	 您有權參與有關本身保健問題的決定，包括拒絕治療。這包括以下權利：
	o 您可在一年中隨時選擇主治醫生(PCP)並更換您的PCP。您可致電866.986.0356（聽力障礙電傳：711），來更換您的主治醫生。
	o 前往女性健康服務提供者處就診無需轉診
	o 迅速獲得您的承保服務和藥物
	o 瞭解所有治療選項（不論其需要多少費用或是否在承保範圍內）
	o 即使您的醫療服務提供者建議不要拒絕，您也可以依法拒絕治療
	o 即使您的醫療服務提供者建議不要拒絕，您也可以拒絕服藥
	o 依照您的主治醫生或護理團隊意見，尋求獲得返診。MetroPlus UltraCare (HMO D-SNP)將支付您的返診費用。
	 您有權及時得到沒有任何溝通或無障礙通道限制的保健服務。這包括以下權利：
	o 及時獲得醫療保健
	o 進入和離開保健服務提供者的辦公室。這意味著根據《美國殘疾人法案》為殘障人士提供無障礙通道
	o 提供口譯人員，協助您與醫生及其他醫療服務提供者進行交流並瞭解醫療保險。如果在這項服務方面需要幫助，可致電866.986.0356。
	o 將您的《承保福利說明》和任何來自MetroPlus UltraCare (HMO D-SNP)的材料翻譯成您的母語，和/或如果您有視力問題或閱讀問題，可要求有人朗讀給您聽。我們按需提供免費的口譯服務。
	o 免於任何用作脅迫、強迫處罰、借便或報復手段的物理約束或隔絕
	o 獲得急診和緊急需要的護理服務，每週7天，每天24小時，無需事先核准
	o 如有必要，可以使用網絡外緊急或急診服務提供者
	 您享有保密和隱私權。這包括以下權利：
	o 要求並得到您能理解的醫療記錄，並變更或更正您的記錄
	o 要求對您的個人保健資訊保密。除有法律規定外，未經您的同意不得披露您的個人健康資訊。
	o 在治療期間保密
	 您有權對您的承保服務或保健服務相關問題進行投訴。這包括以下權利：
	o 可透過簡單的流程表達您的疑慮，且由MetroPlus UltraCare (HMO D-SNP)跟進調查
	o 對我們或我們的服務提供者提起投訴或申訴。您有權對我們或服務提供者的決定提出上訴。
	o 提出州上訴（州公平聽證）
	o 得到有關服務被拒原因的詳細理由
	您的責任包含但不限於以下內容：
	 您有尊重、公平以及有尊嚴地對待他人的責任。您應當：
	o 以尊重和有尊嚴的方式對待醫療保健服務提供者
	o 準時赴診，如果您要遲到或不得不取消預約，提前致電
	 您有責任提供與您和您的醫療保健相關的資訊。您應當：
	o 將您的健康問題清楚告知醫療服務提供者，並提供盡可能多的資訊
	o 將您的情況和病史清楚告知醫療服務提供者
	o 告訴您的醫療服務提供者，您是MetroPlus UltraCare (HMO D-SNP)會員
	o 在到醫院專科醫生處就診前，請先諮詢您的主治醫生、護理經理或其他相應人員（緊急情況下除外）
	o 出現急診情況或在網絡外入院後，請在24小時內通知您的主治醫生、護理經理或其他相應人員
	o 如果您的個人資訊（例如您的地址或電話號碼）有任何變化，請通知MetroPlus UltraCare (HMO D-SNP)會員服務部
	 您有責任參與有關本身保健問題的決定，包括拒絕治療。您應當：
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