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Seccion 1.1 Nosotros debemos proporcionar informaciéon de una manera
que le sirva y que sea coherente con sus sensibilidades
culturales (en idiomas distintos del inglés, en braille, en letra
grande o en otros formatos alternativos, etc.)

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se provean de
una manera culturalmente competente y que estén accesibles para todos los afiliados, inclusive
aquellos con un dominio limitado del inglés, habilidades de lectura limitadas, incapacidad
auditiva, o aquellos con antecedentes culturales y étnicos diversos.Algunos ejemplos de cémo un
plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la provision de
servicios de traduccion, servicios de interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto
o teletipo).
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Nuestro plan cuenta con servicios de intérprete gratuitos para responder las preguntas de los
miembros que no hablan inglés.Los materiales escritos se encuentran disponibles en otros
idiomas aparte del inglés. También podemos brindarle la informacion en braille, en letra grande
o en otros formatos alternativos sin costo alguno si lo necesita.Estamos obligados a darle
informacion sobre los beneficios del plan en un formato que sea accesible y adecuado para
usted.Por favor, comuniquese con Servicios al Miembro para obtener informacion que le
resulte util.

Nuestro plan debe proveer a las mujeres inscritas la opcion de un acceso directo a un
especialista en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencion médica
preventiva y de rutina de la mujer.

Si en la red del plan no hay disponibles proveedores para una especialidad, es responsabilidad
del plan ubicar proveedores especializados fuera de la red que le brindaran la atencion
necesaria.En este caso, solo pagara el costo compartido de la red.Si esta en una situacion en la
que no hay especialistas en la red del plan que cubran un servicio que necesita, llame al plan
para obtener informacion sobre donde ir para obtener este servicio a un costo compartido
dentro de la red.

Si tiene problemas para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y
adecuado para usted, para consultar a especialistas en salud de la mujer o para encontrar a un
especialista de la red, llame para presentar un reclamo ante el plan (los nimeros de teléfono estan
impresos en la contratapa de este folleto). También puede presentar una queja ante Medicare
llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente a la Oficina de Derechos
Civiles al 1-800-368-1019 o al TTY 1-800-537-7697.
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The New York State Department of Health
Bureau of Managed Care
Certification and Surveillance
Managed Care Complaint Unit
OHIP DHPCO 1CP-1609
Albany, NY 12237-0062
1-800-206-8125
managedcarecomplaint@health.ny.gov
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 8§66.986.0356. Someone who speaks
English and other languages can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por
favor llame al 866.986.0356. Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio
gratuito.

Chinese Mandarin: I A [F2 (It R B AVEIRIR S - BS BN IR A S TR sl RIS AT ] ¢
(] o AIERREE T ENRIR S 15 20H 866.986.0356 B 1097 TA/E A AR R EZERBNR -
etk -

Chinese Cantonese: ¥ E IR EEEYIIRIE T se A RER - Rt I MR e BHUENEE
AR7% o MFERIEEARTS © 35 E0EE 866.986.0356 < FAMaE-h I N B eE & R it &) - 12
= THRER -

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha
ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 866.986.0356. Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 866.986.0356. Un interlocuteur parlant
Frangais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung ti c6 dich vu théng dich mién phi dé tra 10i cac cau hoi vé chuong stic
khoe va chuong trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 866.986.0356 s€ co
nhan vién noi tiéng Vi€t gitip d& qui vi. Pay 1a dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 866.986.0356. Man
wird Thnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.
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Korean: DL/\}‘— SIh=] E%J U= okif Eﬁqoﬂ 7} 31 E]g__oﬂ %L—g—,ﬂ CE]J‘X]_ =8 %_o_]:]
A B 25 A-FstaL EAQHE} Eoﬂ A E)|AE o] &3l 3} 866.986.0356 H O &
o8] FAHAA L. =] E k= “mx}ﬂ Lo =g AYJUrt o] AMH| A FEE
*F9H Y

Russian: EC/1M Y Bac BO3HUKHYT BOMNPOCbI OTHOCUTENIbHO CTPaxoBOro mim
MeAMKAMEHTHOro njaHa, Bbl MOXeTe BOCMNO0/1b30BaTbCs HawWmMMmM 6ecnnaTHbIMK
ycnyramm nepeBoaumkoB. HYTobbl BOCN0Ob30BaTbCS YC/yraMmn rnepeBoaymka,
NO3BOHUTE HaM NO TesiedoHy 866.986.0356. BaM OKa)eT NoMOLb COTPYAHUK,
KOTOpPbIN rOBOPUT No-pycckn. [laHHasa ycnyra 6ecnnaTtHas.

o Jpaall Wl 45508 Jgan ol daually (3lati Alinad (gl 0o Liladd Ailanall (g8 aa jiall cilasd 2083 ) :Arabic
oae Aash 038 55 Loueg g )l Citnty La Gl psiaes 866.986.0356 515 s Jua¥) 5 3ot Sl (sl c5158 o sia

Hindi: THIR WA 1 Gal &1 Aol & 9R H 3T [t off Uy & Ta1d ¢ & fore g oy o
IUTIYT JaTd Iua €. T gHITT UTe &Rl & folE, o1 89 866.986.0356 TR IF &Y. Bl afad
S fe=d! SieTdl § 3Ue! Hag HR Udhdl 5. I8 U G0 4dl o,

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 866.986.0356.
Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questao
que tenha acerca do nosso plano de saide ou de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-
nos através do numero 866.986.0356. Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o
ajudar. Este servigo ¢ gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépreét, jis rele nou nan
866.986.0356. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzystac z
pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 866.986.0356. Ta ustuga
jest bezptatna.

Japanese L DR F IR & i LT 7 BT 5 7)%%(&_25’&2_75 )
(Z \\/1",’@71_DR‘H_ tXﬁ‘%V)ij_ élﬂij_ LDR%L)EH A Y N =
866.986.0356 (B EFES 23y« HAFEZGET AN B AW L 27 - ZHFERD
+f—EATY -
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