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	歡迎來到METROPLUS ULTRACARE (HMO-DSNP) MEDICAID ADVANTAGE PLUS (MAP)計劃 
	每週7天，每天24小時開放的會員服務熱線可提供幫助 
	有資格參加MEDICAID ADVANTAGE PLUS (MAP)計劃 
	我如何參保？ 
	取消和/或撤回申請 

	METROPLUS ULTRACARE提供的服務 
	MetroPlus UltraCare承保哪些Medicare服務？ 
	Medicare承保服務的自負額和自付費用 
	MetroPlus UltraCare承保哪些Medicaid/MLTC服務？ 
	下列服務在UltraCare的承保範圍內： 
	限制條件 
	UltraCare的福利限制如下： 

	在服務區外獲得護理服務 
	急診服務 
	過渡性保健程式 
	Money Follows the Person (MFP)/Open Doors 

	我們計劃不承保的MEDICAID服務 
	護養項目 
	直接接受條款提供的網絡外家庭計劃服務 
	ORIGINAL MEDICARE提供的服務 
	ULTRACARE或MEDICAID不承保的服務 
	服務授權、上訴和投訴程式 

	第1節：服務授權申請（也被稱為承保決定申請） 
	事前授權 
	同步審查 
	事後審查 
	我們收到您的服務授權申請後如何處理 
	標準程式 
	快速程式 
	如果您的服務提供者告訴我們，您因健康問題需要我們作出「快速服務授權」，我們將自動同意為您作出快速服務授權。 
	如果我們要改變您已獲得的服務 
	如果您想對您的保健決定提出上訴該怎麼辦 

	第2節：第1級上訴（也被稱為計劃內上訴） 
	您可以提出第1級上訴 
	提出第1級上訴的步驟： 
	在對保健決定上訴期間繼續獲得服務或項目 
	我們收到您的第1級上訴後怎麼辦： 
	「標準」上訴時限 
	「快速」上訴時限 

	第3節：第2級上訴 
	如果您在第1級過程中進行了「標準」上訴，則您在第2級過程中也將提起「標準」上訴 
	若在您提起第1級上訴時您有資格繼續享受福利，在第2級上訴中您將繼續享受服務、項目或藥物福利。閱讀第28頁瞭解在第1級上訴中延續您的福利的相關資訊。 
	如果聽證辦公室拒絕了您的部分或全部要求，您可選擇是否希望繼續上訴。 

	第4節：僅限Medicaid的外部上訴 
	如果我們的計劃因以下原因拒絕您和您的醫生申請的醫療服務，您可以要求紐約州進行獨立外部上訴：
	在向州政府提出上訴之前：
	要提起外部上訴，請填寫一份申請表並寄交金融服務部。
	申請表可透過下列方式索取：

	第5節：如果您想對我們的計劃提出投訴怎麼辦 
	如何提出投訴： 
	然後會怎樣： 
	投訴上訴 
	如何提出投訴上訴： 
	我們收到您的投訴上訴後怎麼辦： 
	參與者調查員 
	從METROPLUS ULTRACARE計劃退保 
	UltraCare可以隨時進行非自願（非您選擇的）退保。 
	我們可以要求您退出計劃 
	文化和語言能力。 
	會員權利和責任 
	會員權利 
	會員責任 
	預先指示 
	可應需求可提供的資訊 





