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Section 1.1 Nosotros debemos proporcionarle informacion de una manera
gue le sea préactica (en idiomas distintos del inglés, en Braille,
en letra grande o en otros formatos alternativos, etc.)

Por favor, comuniquese con Servicios al Miembro para obtener informacion de una manera que
le sea practica (los numeros de teléfono estan impresos en la contratapa de este folleto).

Nuestro plan cuenta con personas y servicios de intérprete gratuitos para responder las preguntas
de los miembros incapacitados y que no hablan inglés.Nuestros materiales escritos importantes
se encuentran disponibles en otros idiomas aparte del inglés a pedido. También podemos darle la
informacion en Braille, letra grande o en otros formatos alternativos sin costo alguno si lo
necesita.Estamos obligados a darle informacidn sobre los beneficios del plan en un formato que
sea accesible y adecuado para usted.Por favor, comuniquese con Servicios al Miembro para
obtener informacidn que le sea préactica (los numeros de teléfono estan impresos en la contratapa
de este folleto).

Si tiene problemas para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y
adecuado para usted, llame para presentar una queja ante el plan (los nameros de teléfono estan
impresos al dorso de este folleto). También puede presentar una queja ante Medicare Ilamando al

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente a la Oficina de Derechos Civiles.La
informacion de contacto se incluye en esta Evidencia de Cobertura o con este envio por correo, 0
puede comunicarse con Servicios para Miembros (los nimeros de teléfono estan impresos en la
contratapa de este folleto) para obtener informacion adicional.
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NOTICE OF NON-DISCRIMINATION

MetroPlus Health Plan complies with Federal civil rights laws. MetroPlus Health Plan does not
exclude people or freat them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

MetroPlus Health Plan provides the following:
- Free aids and services to people with disabilities to help you
communicate with us, such as:
o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio,
accessible electronic formats, other formats)

- Free language services to people whose first language is not
English, such as:
o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need these services, call MetroPlus Health Plan at 1-800-
303-9626. For TTY/TDD services, call 711.

If you believe that MetroPlus Health Plan has not given you these services or freated you differently
because of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with MetroPlus
Health Plan by:

Mail: 50 Water Street, 71 Floor, New York, NY 10004
Phone: 1-800-303-5626 (for TTY/TDD services, call 711)
Fax: 1-212-908-8705

In person: 50 Water Street, 7" Floor, New York, NY 10004
Email: Grievancecoordinator@metfroplus_org

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights by:

Web: Office for Civil Rights Complaint Portal at
https:/focrportal.hhs gov/ocr/portal/lobby jst
Mail: U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washingion, DC 20201
Complaint forms are available at
hittp-/Awww _hhs_goviocrfofficeflilefindex hitml
Phone: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697)
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ATTENTION: Language assistance services, free of | English
charge, are available to you. Call 1-800-303-9626
(TTY: 711) .
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de Spanish
asistencia linguistica. Llame al 1-800-303-9626 (TTY: 711).
IR INREBEREERX, BRAIUREEGESEMRT, F3E 1-800-303- | Chinese
9626 (TTY: 711).
dual  Oladlc d f all saplud) Cilaxg ol dalll SY asies gl 13) 1Ak Arabic
AXTTY: 711405 sal) ila 4 ))1-800-303-9626(
Z0|: ot20{ 5 AFBBIAIE H2, 20| XY MH|AE RRZ 0|88t 4 Korean
A& LICHL-800-303-9626 (TTY: 711) HOZ H3ls FAMUA| 2.
BHUMAHMUE: Ecnu Bbl TOBOpPHTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI O€CIUIaTHBIC Russian
ycayru nepeBoaa. 3sonure 1-800-303-9626 (reneraiim: TTY: 711).
ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di Italian
assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-800-303-9626 (TTY: 711).
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont French
proposés gratuitement. Appelez le 1-800-303-9626 (TTY: 711).
ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis éd pou lang ki disponib gratis pou French
ou. Rele 1-800-303-9626 (TTY: 711). Creole
"9 OYO'INYO 97'N TXIOYW 'R IND [KNIRD [VIVT W TR 0TV 'R 2R (DRTvnoN | Yiddish
VO .7X¥9KX 191-800-303-9626 (TTY: 711).
UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezplatnej pomocy Polish
jezykowej. Zadzwon pod numer 1-800-303-9626 (TTY: 711)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo Tagalog
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-303-9626 (TTY: 711).
T PPs M AN MISET, FAIIECO A0, (00 TROe Rl TG OISR Ao G o4eTdh Bengali
MO | PN FPA
5-1-800-303-9626 (TTY: 711)
KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés Albanian
gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né 1-800-303-9626 (TTY: 711).
MPOZOXH: Av pIAGTE eAANVIKA, 0Tn d1GBECT) 0ag BpioKovTal UTTNPETIEG Greek
YAWOOIKAG UTTOOTAPIENG, OI OTToIEG TTapéEXovTal dwpedv. KaAéoTe 1-800-303-
9626 (TTY: 711).
800- (TTY: 711) -1 2 SJS- n it ppe it e (Sone Sl Sl e g 2l R la i Urdu

303-9626

MBR 21.070
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REPRESENTATIVE WILL ASSIST YOU.
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Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850
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	怎麼辦
	如果您因健康問題需要這麼做，可請求進行「快速上訴」（您可致電我們提出請求）

	步驟2：我們將考慮您的上訴並向您提供我們的答覆。
	「快速上訴」時限
	「標準上訴」時限

	步驟3：如果本計劃拒絕了您的部分或全部上訴，您的案例將被自動送入下一級上訴程序。

	第5.4節 步驟：第2級上訴是如何進行的
	步驟1：獨立審查組織將對您的上訴進行覆核。
	如果您在1級過程中進行了「快速上訴」，則您在2級過程中也將提起「快速上訴」
	如果您在1級過程中進行了「標準上訴」，則您在2級過程中也將提起「標準上訴」。
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